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Kemampuan manajerial 
dan kerja �m

Kemampuan 
komunikasi

Kemampuan 
berfikir logis

So�ware
Ms. Word
Ms. Excel
Ms. Powerpoint

EXPERIENCE

ORGANIZATION AND COMITEE

EDUCATIONAL BACKGROUND

SKILL

ILMATUL 
HORIJAH, S.M

UNIVERSITAS ISLAM MALANG (2019-2023)
Malang, East Java
S1 Manajemen, Cumula�ve 3.85/4.00

TMI Al-Amien Prenduan (2014-2018)
Jawa Timur
IPS 80/100

BNT ( Buah Naga Teknologi) Desk Collec�on- Malang, Jawa Timur
• Melakukan penagihan kepada nasabah kredit macet melalui telp, 
   memberikan solusi atas keluhan nasabah, menginput data yang sudah 
   melakukan pembayaran.

Kemasan Malang sebagai Admin 
• Bertanggung jawab menginput data Excel serta stok harian, bulanan,
   mingguan.
• Mengecek ekspedisi, packing bersama.

UMKM Pusat Pelayanan Usaha Terpadu Among Tani Kota Batu-Batu, 
Jawa Timur
• Bertanggung jawab mendata pelanggan untuk menda�ar izin usaha Terpadu.
• Bertanggung jawab melayani pelanggan untuk menda�ar surat izin usaha 
   Terpadu.
• Memberikan respon yang posi�f terhadap keluhan pelanggan.

Guru Tugas Pondok Pesantren Al-Ubudiyah Guru Bahasa Arab – 
Pamekasan, Madura
• Menjelasakan tentang penggunaan Microso� Office.
• Bertanggung jawab untuk mengajar siswa MA, SMP, dan Madrasah

HMJ Manajemen UNISMA
Humas PMII
• Bertanggun jawab dalam merekrut anggota PMII
• Koordinator dalam pelaksanaan tahap seleksi anggota PMII
• Sebagai penyedia wadah untuk melakukan kegiatan musyawarah

Pergerakan Mahasiswa Islam Indonesia UNISMA
Humas PMII
• Bertanggung jawab dalam merekrut anggota PMII
• Koordonator dalam pelaksanaan tahap seleksi anggota PMII
• Sebagai penyedia wadah untuk melakukan kegiatan musyawarah.

Bidang Keaman PONPES Al-Amien
Ketua Bidang Keamanan
• Bertanggun jawab dalam keamanan santriwa� PONPES Al-Amien
• Melaksanakan kegiatan ru�n se�ap harinya untuk keter�ban kawasan 
   santriwa�
• Menjaga kondisi lingkungan pondok dikawasan santriwa� agar tetap aman 
   dan nyaman

Fresh Graduate S1 manajemen Universitas Islam Malang. Memilik 
semangat yang �nggi dalam bekerja, bertanggung jawab, jujur, 
sopan, cepat tanggap,kemampuan komunikasi yang baik,mudah 
beradaptasi, menyukai hal baru serta dapat berkerja dalam �m.


